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Vardagas Närståendeundersökning september 2025
Det här är den sammanställda rapporten från Vardagas närståendeundersökning september 2025.

Bilderna till vänster visar resultatet för verksamhet (antal svar).

Bilderna till höger visar totalt alla Vardagas äldreboende (procent).

Raden med mål 0% genereras automatiskt och ska därför bortses ifrån.
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Observationer

22

Jag som närstående känner mig trygg med att
min anhörig bor på Vardaga
Verksamhetens resultat (andel som svarat 4 och 5)

Totalt

91%Antal

0%Mål

91%
Antal

Observationer

1,950

Jag som närstående känner mig trygg med att
min anhörig bor på Vardaga
Totalt alla Vardagas äldreboenden (andel som svarat 4 och 5)

Totalt

79%Antal

0%Mål

79%
Antal

Observationer

22

Jag som närstående känner mig trygg med att
min anhörig bor på Vardaga
Verksamhetens resultat (svarsfördelning antal)

Totalt

0
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1 - Håller inte med

2

3

4

5 - Håller helt med

Vet ej

Observationer

1,950

Jag som närstående känner mig trygg med att
min anhörig bor på Vardaga
Totalt alla Vardagas äldreboenden (svarsfördelning procent)

Totalt

3.3%

3.9%

13.5%

30.5%

48.5%

0.4%
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1 - Håller inte med

2
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5 - Håller helt med

Vet ej
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Observationer

22

Jag som närstående får aktuell information från
mitt boende
Verksamhetens resultat (andel som svarat 4 och 5)

Totalt

91%Antal

0%Mål

91%
Antal

Observationer

1,950

Jag som närstående får aktuell information från
mitt boende
Totalt alla Vardagas äldreboenden (andel som svarat 4 och 5)

Totalt

71%Antal

0%Mål

71%
Antal

Observationer

22

Jag som närstående får aktuell information från
mitt boende
Verksamhetens resultat (svarsfördelning antal)

Totalt

0

0

2

14

6

0

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14

1 - Håller inte med

2

3

4

5 - Håller helt med

Vet ej

Observationer

1,950

Jag som närstående får aktuell information från
mitt boende
Totalt alla Vardagas äldreboenden (svarsfördelning procent)

Totalt

3.9%

5.9%

18.6%

32.4%

38.3%

0.9%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

1 - Håller inte med

2
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5 - Håller helt med

Vet ej

Powered by Enalyzer | 2 oktober 2025 kl. 12:09



Observationer

22

Jag som närstående upplever mig välkomnad
och bra bemött i kontakten med boendet
Verksamhetens resultat (andel som svarat 4 och 5)

Totalt

86%Antal

0%Mål

86%
Antal

Observationer

1,950

Jag som närstående upplever mig välkomnad
och bra bemött i kontakten med boendet
Totalt alla Vardagas äldreboenden (andel som svarat 4 och 5)

Totalt

88%Antal

0%Mål

88%
Antal

Observationer

22

Jag som närstående upplever mig välkomnad
och bra bemött i kontakten med boendet
Verksamhetens resultat (svarsfördelning antal)

Totalt

0

1

2
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1 - Håller inte med

2

3

4

5 - Håller helt med

Vet ej

Observationer

22

Jag som närstående upplever mig välkomnad
och bra bemött i kontakten med boendet
Totalt alla Vardagas äldreboenden (svarsfördelning procent)

Totalt

0.0%

4.5%

9.1%

18.2%

68.2%

0.0%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

1 - Håller inte med

2
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5 - Håller helt med

Vet ej
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Observationer

22

Jag som närstående upplever att jag får
återkoppling på synpunkter och klagomål
Verksamhetens resultat (andel som svarat 4 och 5)

Totalt

64%Antal

0%Mål

64%
Antal

Observationer

1,950

Jag som närstående upplever att jag får
återkoppling på synpunkter och klagomål
Totalt alla Vardagas äldreboenden (andel som svarat 4 och 5)

Totalt

60%Antal

0%Mål

60%
Antal

Observationer

22

Jag som närstående upplever att jag får
återkoppling på synpunkter och klagomål
Verksamhetens resultat (svarsfördelning antal)

Totalt

0
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1 - Håller inte med

2

3

4

5 - Håller helt med

Vet ej

Observationer

1,950

Jag som närstående upplever att jag får
återkoppling på synpunkter och klagomål
Totalt alla Vardagas äldreboenden (svarsfördelning procent)

Totalt

5.8%

7.2%

19.6%

28.7%

31.0%

7.6%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

1 - Håller inte med

2

3
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5 - Håller helt med

Vet ej
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Observationer

22

Sammantaget är jag som närstående nöjd med
boendet
Verksamhetens resultat (andel som svarat 4 och 5)

Totalt

86%Antal

0%Mål

86%
Antal

Observationer

1,950

Sammantaget är jag som närstående nöjd med
boendet
Totalt alla Vardagas äldreboenden (andel som svarat 4 och 5)

Totalt

77%Antal

0%Mål

77%
Antal

Observationer

22

Sammantaget är jag som närstående nöjd med
boendet
Verksamhetens resultat (svarsfördelning antal)

Totalt

0

0
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1 - Håller inte med

2

3

4

5 - Håller helt med

Vet ej

Observationer

1,950

Sammantaget är jag som närstående nöjd med
boendet
Totalt alla Vardagas äldreboenden (svarsfördelning procent)

Totalt

3.3%

5.2%

14.6%

31.4%

45.2%

0.3%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

1 - Håller inte med
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Observationer

22

Jag rekommenderar boendet till andra
Verksamhetens resultat (andel som svarat 4 och 5)

Totalt

82%Antal

0%Mål

82%
Antal

Observationer

1,950

Jag rekommenderar boendet till andra
Totalt alla Vardagas äldreboenden (andel som svarat 4 och 5)

Totalt

71%Antal

0%Mål

71%
Antal

Observationer

22

Jag rekommenderar boendet till andra
Verksamhetens resultat (svarsfördelning antal)

Totalt

0

1

1
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1 - Håller inte med

2

3

4

5 - Håller helt med

Vet ej

Observationer

1,950

Jag rekommenderar boendet till andra
Totalt alla Vardagas äldreboenden (svarsfördelning procent)

Totalt

6.3%

5.3%

13.4%

24.4%

46.6%

3.9%
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1 - Håller inte med

2
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5 - Håller helt med

Vet ej
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Observationer

22

Har du några andra synpunkter som du vill dela med oss?

Totalt

22
Öppna svar
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Öppna svar
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Har du några andra synpunkter som du vill dela med oss?
1. 20 Ingen kommentar

2. Hög personalomsättning skapar ingen kvalitet

3. Jag upplever att man inte får ha några synpunkter för då är man obekväm
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