Praktisk information

Varmt valkommen till Villa Baldersro

Ett modernt boende med narhet till bade affarer och service. Villa Baldersro bestar av 54 lagenheter
uppdelade pa 3 vaningsplan med 6 boenden om 18 platser per plan. Verksamheten har 18 platser for
boende med somatiska vardbehov och 27 platser med inriktning mot demens samt 9 platser for
korttitdsvard.

Pa Villa Baldersro ar vi angelagna om att du ska kanna dig hemma pa ditt nya boende. Dygnet runt. Det
ar inte du som bor pa var arbetsplats, utan vi som arbetar i ditt hem. Darfor haller var omsorg hogsta
kvalitet och inte minst later vi dig géra saker som intresserar dig. Var duktiga, engagerade personal
stravar efter att varje dag ska kannas meningsfull och innehallsrik. Du valjer sjalv mellan lugnet i din
egen lagenhet eller att umgas i vara trivsamma sallskapsutrymmen.

Kontakt
Adress: Vallagrédnd 2 136 39 Handen

Verksamhetschef: Giovanna Zumaeta giovanna.zumaeta.panfichi@vardaga.se
Din kontaktman: ...

Sjukskdterska plan 1: 08-6062261
Sjukskoterska plan 2: 0760032486, 08-6062262
Sjukskdterska plan 3: 086062263

Plan 1 Norra 08-6062266
Plan 1 Stdra 08-6062256
Plan 2 Stdra 08-6062257
Plan 3 Norra 08-6062268
Plan 3 Stdra 08-6062258

Den goda dagen

Vart helhetskoncept for dldreomsorg kallar vi Den goda dagen. Med Den goda dagen vill vi ge vara
boende en individanpassad omsorg som bygger pad omtanke, integritet och valfrihet.
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* Vi utgar ifrén varje boendes behov.

« Vi ser till det friska — den boende ska uppleva var omsorg som begriplig och meningsfull.

* Vi arbetar funktionsbevarande — starker den boendes identitet och sjalvstandighet i de dagliga
aktiviteterna.

* Vi arbetar individanpassat med omtanke, integritet och valfrihet.

Kontaktmannaskapet och genomférandeplan

| samband med att du flyttar in gor vi tillsammans upp en genomférandeplan utifrAn dina behov och ditt
bistdndsbeslut. Har ser vi garna att dina anhdriga eller narstaende ar med. Till din hjalp har du en
kontaktman som utformar din vardag efter dina behov och énskemal.

Demensakademin

Vart mal &r att kunna erbjuda basta mojliga vard och omsorg fér dem som bor pa vara verksamheter.
Demensakademin inom Vardaga &r en funktion med syfte att samla kompetens och hélla oss a jour inom
forskning och evidensbaserade metoder. Demensakademins expertgrupp stddjer verksamheterna med
kompetenshojning och vagledning for chefer och medarbetare.

Mat & maltider

En hojdpunkt pa dagen ar maltiderna som aven ar en viktig social foreteelse. Maltidssituationen &r lugn
och harmonisk och du motiveras och stottas till sa stort inflytande och delaktighet som méjligt. Vi
erbjuder val mellan tva olika rétter till lunch och middag, samt en god dessert efter lunchen. Kaffe och
frukt finns alltid nar man sa onskar. P& helger serveras treratters lunch med vin, 6l eller alkoholfritt
alternativ. Mellanmal och kvallsmal bidrar till en god naringstillférsel, som &r viktigt for aldre.

Frukost kl 07.00 — 9,30
Lunch kl 12.00

Fika kl 14.00

Middag kl 17.00 — 18.00
Kvallsmal kI 19.30
Nattmal

Aktiviteter

Aktivitet ar en viktig del av dagen. Vi har ett brett aktivitetsutbud som planeras utifran dina 6nskemal och
forutsattningar. Du kan planera egna aktiviteter som att ga och handla eller cafébesok tillsammans med
din kontaktman. Gemensamma aktiviteter planeras av aktivitetsansvarig. Schema sétts upp pa
avdelningarna varje vecka. Vi firar alla arstidsbundna hogtider tillsammans. Alla som vill delta ar varmt
valkomna.

Narstaendetraffar samt boenderad

Det ar viktigt for oss att halla en nara kontakt med dig och dina narstaende. For att ge alla mojligheter att
traffas anordnar vi regelbundet narstaendetraffar. Tid och plats anslas i god tid pa anslagstavlan i entrén
och p& var hemsida samt i manadsbrevet. Pa boendet finns ocksa boende- och narstdenderdd med
syfte att informera och fanga upp synpunkter, klagomal samt forbattringsforslag fran de boende och
narstaende.
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Manadsbrev
Varje manad skickar vi ut ett manadsbrev till dig och dina narstdende dar vi berattar om aktuella och
kommande handelser.

FOlj oss i sociala medier

Vi tycker att det ar viktigt att dina narstdende enkelt ska kunna fa ta del av din vardag och bli forsakrad
om att du &r i trygga hander. Darfor har vi ett konto pa Instagram @vardagavillabaldersro som &r en
applikation till mobiltelefonen. Har publicerar vi bilder pa aktiviteter vi gor, sdsom en utflykt, en mysig
pysselstund, nar vi har besok av en besoks- eller vardhund, nér vi sjunger och spelar musik tillsammans
och mycket annat. Publiceringen av dessa bilder ar givetvis alltid hansyn till din integritet och till vara
regler om sekretess. Darfor publicerar vi aldrig bilder dar vara boende kan identifieras. Med ditt
godkannande kan vi ibland publicera hander och fétter eller pa avstand.

Folj aven garna Vardaga Sveriges Instagram-konto dar vi berattar om hur vi arbetar med att utveckla
vara verksamheter, vad vi star fér och hur vi arbetar inom olika omraden, sasom demens, djur i varden
och maltider. Vi finns ocksa pa Facebook och var sida heter Vardaga.

Vi vill garna hora dina synpunkter

Vi ser mycket positivt pa dina synpunkter och vill héra dem oavsett om de ar positiva eller negativa.
Vi hoppas att du kanner ett fortroende for oss att du i en dialog med oss kan framféra dem sa att vi
gemensamt kan finna en l6sning och forbattra var verksamhet.

Kundombudsmannen

Inom Vardaga finns ocksa en kundombudsman som ger dig och narstaende en majlighet att framféra
synpunkter eller diskutera ett arende med nagon som ar oberoende fran verksamheten. Kundombuds-
mannen ersétter inte din kontaktman eller verksamhetschef utan ar ett komplement med uppgift att
lyssna och se till att du far svar pa det som du 6nskar frdn ansvariga.

Kontakta kundombudsmannen:
Telefon 08-410 905 10
kundombudsman@vardaga.se

Din nya bostad

| lagenheten finns en hoj- och sankbar sang — alla andra mébler tar du med dig hemifran nar du flyttar in.
Det ger trivsel och trygghet. Tips: moblera sparsamt sa du, personal och ev hjalpmedel far plats. Tank
ocksa pa att sladdar och mattor okar fallrisken.

Stad och tvatt

Personalen ansvarar for stadningen av din lagenhet. Denna utfors at dig, eller tilsammans med dig, var
14:e dag samt vid behov. Fonsterputs ingar inte men kan bestallas mot avgift. Vi tvattar dina klader har,
men det ar viktigt att de ar markta och tvéattbara i 40-60 grader samt att de tal att torktumla. Strykning
utfors av personal och kemtvatt ansvarar narstdende eller god man for.
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Halso-, sjuk- och tandvard

Hos oss finns sjukskoterska pa plats alla dagar dygnet runt och alla boende har en omvardnadsansvarig
sjukskoterska. Nar du flyttar in blir du knuten till en l&kare som kommer till oss varje vecka samt vid
akuta behov. Tandhygienist besdker boendet fér kontinuerlig munhélsobeddémning. Vi har &ven en
arbetsterapeut som regelbundet kommer pa besok for att bistd med och prova ut hjalpmedel.

Ovrig vard & omsorg
Hos oss finns mojlighet att boka frisér, massor och fotvard. Din kontaktman hjalper dig att boka tid.

Avgifter

Hyran debiteras manadsvis av Vardaga. Ovriga avgifter (omsorgsavgift och maltider) faktureras av den
kommun/stadsdel man tillhér. Avgifternas storlek bestams av kommunen/stadsdelen och information om
detta far du av din bistandshandlaggare. Ev information om autogiro.

Det bekostar du sjélv

Forutom hyra for lagenheten och omsorgsavgift star den boende for telefonabonnemang,
samtalsrakningar, hemforsakring, lakarbesok utanfor vart boende, lakemedel, tandlékare,
fotvard, harvard samt personliga hygienartiklar.

Vardesaker och kontanter

| din lagenhet finns ett vardeskap som géarna far innehalla cirka 500 kronor att anvandas till frisor,
utflykter med mera. Din kontaktman ansvarar for kassaboken som redovisar utlagg. Kvitton redovisas
aven for narstdende eller god man. Vi rader dig att inte ta med allt for mtaliga eller vardefulla foremal da
vi inte kan ansvara for dessa. Vid inflyttning fyller du i en kvittens pa de vardeféremal som tas med till
boendet. Blanketten finns bifogad i din valkomstmapp.

Bank- och postarenden
Personalen far inte géra bank- eller postarenden eller bevittna juridiska handlingar. Det tillkommer
narstdende eller god man.

Telefoni/Tv/Basutbud

Pa Villa Baldersro kopplas telefoni, tv och bredband pa via Telias fibernat. Nar du flyttar telefonin sa
meddela da Telia att de ska koppla vidare till fibernat/ IP-telefoni och till ditt rumsnummer, som star
ovanfor din ytterdorr. | hyran ingar basutbudet for tv och 6nskar du fler kanaler s kdper du en tv-box hos
valfri leverant6r. Bredband kan kopplas in via Telia och ingar inte i hyran. Om du behdover hjalp med
installation kontakta Telias kundtjanst pa telefonnummer 90 200.

Hemforsakring

Eftersom detta ar ditt egna hem ar det ocksa viktigt att tinka pa hemforsakring. Vi rekommenderar att
du radgor med ditt forsakringsbolag och tecknar en egen hemforsakring.
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Checklista vid inflytt:

Addressandra

Flytta befintligt telefoniabonnemang
Hemforsakring

Ansdkan om bostadsstdd

Att ta med:

e Mobler, 1-2 fatoljer alt 1 soffa, soffbord, TV, bokhylla, koksbord, koksstol
e Det ar viktigt att ta med véalbekanta saker hemifran for att 6ka hemkanslan.
« Belysning

e Gardiner och dukar

e TAacke, kuddar och sangoverkast

e Sanglinne och handdukar (tre uppséattningar ar lagom)

e Tvattkorg

o Papperskorg

e Dammsugare

e Klader, garna funktionella och bekvama

e Personliga hygienartiklar

Ovriga dokument som finns bifogade | din valkomstmapp:
e Vart senaste manadsbrev

e Kuvittens vardeforemal

e Levnadsberattelse

e Folder Kundombudsmannen

e Medgivande informationséverforing journalhandling

e Medgivande fotografering

¢ Informationsmaterial om lokala lakarsamarbeten

Vardaga ar en av Sveriges storsta privata aktdrer inom aldreomsorg med dver 80 boenden runt om i landet. Vi skapar trygghet
och trivsel i vardagen for vara boende vars omsorgskvalitet ytterst garanteras av 7 000 experter pa omsorg. Tillsammans med
vart systerforetag Nytida ingar vii Ambea.



