Bjorklunden, Tollarp

Varmt valkommen till Bjérklunden!

Ett modernt boende med narhet till bade natur och service. Bjorklunden bestar av 38 lagenheter
uppdelade pa 2 vaningar om nio platser pa nedre plan samt tio platser pa 6vre plan. Verksamheten har
20 somatiska platser och 18 platser med inriktning mot demens.

Pa Bjorklunden ar vi angelagna om att du ska kanna dig hemma pa ditt nya boende. Dygnet runt. Det ar
inte du som bor pa var arbetsplats, utan vi som arbetar i ditt hem. Darfor haller var omsorg hdgsta
kvalitet och inte minst later vi dig gora saker som intresserar dig. Var duktiga, engagerade personal
stravar efter att varje dag ska kannas meningsfull och innehallsrik. Du valjer sjalv mellan lugnet i din
egna lagenhet eller att umgas i vara trivsamma sallskapsutrymmen och i var mysiga utegard.

Adress:

Sarlagatan 25, 29132 Tollarp.
Fastighetsbeteckning: Sl6jden 8
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Kontakt

Verksamhetschef Anders Lundh 0763097887
Gruppchef van 1 Josefine Persson 0791406280
Gruppchef van 2 + natt Rebecca Carlsson 0791406281
Sjukskoterska 1 — Ellinor Nilsson 0791406285
Sjukskoterska 2 - Emily Feratovic 0791406286
Van 1 - Avdelning Silvertarnan 0791406287
Van 1 - Avdelning Svalan 0791406288
Van 2 - Avdelning Naktergalen 0791406289
Van 2 — Avdelning Larkan 0703649147

Den goda dagen

Vart helhetskoncept for aldreomsorg kallar vi Den goda dagen. Med Den goda dagen vill vi ge vara
boende en individanpassad omsorg som bygger pa omtanke, integritet och valfrihet.

« Vi utgar ifran varje boendes behov.

« Vi ser till det friska — den boende ska uppleva var omsorg som begriplig och meningsfull.

* Vi arbetar funktionsbevarande — starker den boendes identitet och sjalvstandighet i de dagliga
aktiviteterna.

* Vi arbetar individanpassat med omtanke, integritet och valfrihet.

Kontaktmannaskapet och genomférandeplan

| samband med att du flyttar in gor vi tillsammans upp en genomférandeplan utifran dina behov och ditt
bistandsbeslut. Har ser vi garna att dina anhoriga eller narstaende ar med. Till din hjalp har du en
kontaktman som utformar din vardag efter dina behov och énskemal.

Mat & maltider

En hojdpunkt pa dagen ar maltiderna som aven ar en viktig social foreteelse. Maltidssituationen ar lugn
och harmonisk och du motiveras och stéttas till sa stort inflytande och delaktighet som mdjligt. Vi
serverar vallagade maltider utifran vart koncept mat som hemma, samt en god dessert efter lunchen
varje dag. Kaffe och frukt finns alltid nar man sa 6nskar. P& helger serveras treratters lunch med nagot
gott att dricka till. Mellanmal och kvallsmal bidrar till en god naringstillforsel, som &r viktigt for aldre.

Frukost kl 07.00 — 10.00

Middag kl 12.00

Fika kl 14.30

Kvallsmat kI 17.00

Kvillsfika kIl 19.30

Nattmal Serveras nar kund 6nskar
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Aktiviteter

Aktivitet ar en viktig del av dagen. P& Bjorklunden finns en aktivitetspedagog mandag — fredag.

Vi har ett brett aktivitetsutbud som planeras utifran dina 6nskemal och forutsattningar. Du kan planera
egna aktiviteter som att g& och handla, frisor- eller cafébesok tillsammans med din kontaktman.
Gemensamma aktiviteter planeras av var aktivitetspedagog. Schema satts upp pa avdelningarna varje
vecka. Vi firar alla arstidsbundna hogtider tillsammans. Alla som vill delta ar varmt valkomna.

Narstaendetraffar samt boende- och narstaenderad

Det ar viktigt for oss att halla en nara kontakt med dig och dina narstdende. For att ge alla mojligheter att
traffas anordnar vi regelbundet narstdendetraffar. Tid och plats anslas i god tid pa anslagstavlan i entrén
och pa var hemsida samt i manadsbrevet. Pa boendet finns ocksa boenderad med syfte att informera
och fanga upp synpunkter, klagomal samt forbattringsforslag fran de boende.

Manadsbrev
Varje manad skickar vi ut ett manadsbrev till dig och dina narstaende dar vi berattar om aktuella och
kommande handelser.

Folj oss i sociala medier

Vi tycker att det ar viktigt att dina narstdende enkelt ska kunna fa ta del av din vardag och bli forsakrad
om att du ar i trygga hander. Darfor har vi ett konto pa Instagram som &r en applikation till
mobiltelefonen. Fo6lj oss garna under namnet, Vardagabjorklunden.

Har publicerar vi bilder pa aktiviteter vi gor, sdsom en utflykt, en mysig pysselstund, nar vi har besok av
en besoks- eller vardhund, nér vi sjunger och spelar musik tillsammans och mycket annat. Publiceringen
av dessa bilder ar givetvis alltid hansyn till din integritet och till vara regler om sekretess. Darfor
publicerar vi aldrig bilder dar vara boende kan identifieras. Med ditt godk@annande kan vi ibland publicera
hander och fotter eller pa avstand.

Fo6lj aven garna Vardaga Sveriges Instagram-konto dar vi berattar om hur vi arbetar med att utveckla
vara verksamheter, vad vi star for och hur vi arbetar inom olika omraden, sasom demens, djur i varden
och maltider. Vi finns ocksa pa Facebook och var sida heter Vardaga.

Vi vill garna hora dina synpunkter

Vi ser mycket positivt pa dina synpunkter och vill héra dem oavsett om de ar positiva eller negativa.
Vi hoppas att du kanner ett fortroende for oss att du i en dialog med oss kan framféra dem sa att vi
gemensamt kan finna en l6sning och forbéattra var verksamhet.

Kundombudsmannen

Inom Vardaga finns ocksa en kundombudsman som ger dig och narstaende en mojlighet att framfora
synpunkter eller diskutera ett arende med nagon som &r oberoende fran verksamheten. Kundombuds-
mannen ersatter inte din kontaktman eller verksamhetschef utan ar ett komplement med uppgift att
lyssna och se till att du far svar pa det som du 6nskar fran ansvariga.

Kontakta kundombudsmannen:
Telefon 08-410 905 10
kundombudsman@vardaga.se


mailto:kundombudsman@vardaga.se

Din nya bostad

| lagenheten finns en hoj- och sankbar sang — alla andra mobler tar du med dig hemifran nar du flyttar in.
Det ger trivsel och trygghet. Tips: moblera sparsamt sa du, personal och ev hjalpmedel far plats. Tank
ocksa pa att sladdar och mattor 6kar fallrisken.

Stad och tvatt

Personalen ansvarar for stadningen av din lagenhet. Denna utférs at dig, eller tillsammans med dig, var
14:e dag samt vid behov. Vi tvéttar dina klader har, men det ar viktigt att de ar markta och tvéttbara i 40—
60 grader samt att de tal att torktumlas. Strykning utfors av personal och kemtvétt ansvarar narstaende
eller god man for.

Halso-, sjuk- och tandvard

Hos oss finns tva sjukskoterskor pa plats dagtid mandag till fredag och alla boende har en
omvardnadsansvarig sjukskoterska. Nar du flyttar in kan du valja att lista om dig till Tollarps vardcentral
dar du blir knuten till en lakare som kommer till oss varje vecka samt vid akuta behov.

Tandhygienist besoker boendet for kontinuerlig munh&lsobeddémning.

Vi har aven arbetsterapeut och fysioterapeut pa plats pa Bjorklunden som bistar med och provar ut
hjalpmedel som du kan behdva.

Ovrig vard & omsorg
Hos oss kommer frisor och fotvard till oss med jamna mellanrum eller nar behovet uppstar. Din
kontaktman hjalper dig att boka tid.

Avgifter
Hyran debiteras manadsvis och Ovriga avgifter (omsorgsavgift och maltider) faktureras av Kristianstad

kommun. Avgifternas storlek bestams av kommunen/stadsdelen och information om detta far du av din
bistdndshandlaggare. Ev information om autogiro.

Telefonnummer for fragor om omsorgsavgifter pa Kristianstad kommun

Det nya gemensamma telefonnumret for fragor om avgifter och fakturor for omsorg &r 044-13 28 00. Ny
telefontid &r kl. 10.00-12.00

Precis som tidigare gar det ocksa bra att mejla fragor till avgiftshandlaggarna@kristianstad.se

Det bekostar du sjalv

Forutom hyra for lagenheten och omsorgsavgift star den boende for tv o
telefonabonnemang, samtalsrakningar, hemforsakring, lakarbesok utanfor vart boende,
lakemedel, tandlakare, fotvard, harvard samt personliga hygienartiklar.

Vardesaker och kontanter
Vi rader dig att inte ta med allt for émtaliga eller vardefulla foremal da vi inte kan ansvara for dessa.
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Bank- och postarenden
Personalen far inte géra bank- eller postarenden eller bevittna juridiska handlingar. Det tillkommer
narstadende eller god man.

Telefoni/Tv/Bredband
Nar du flyttar in p& Bjorklunden far man sjélv teckna abonnemang for telefoni och tv om man énskar det i
sin lagenhet. Vill man anvanda sig av WIFI vanligen kontakta personalen fér mer information.

Hemforsakring
Eftersom detta ar ditt egna hem &r det ocksa viktigt att tanka pa hemforsakring. Vi rekommenderar att
du radgor med ditt forsakringsbolag och tecknar en egen hemfdérsakring.

Checklista vid inflytt:

e Adresséandra

o Flytta befintligt telefoni abonnemang
o Hemfdrsakring

¢ Ansotkan om bostadsstod

e Anstka om fardtjanst

Bra att ta med:

e Mobler, 1-2 fatoljer alt 1 soffa, soffbord, TV, bokhylla, koksbord, kbksstol

e Det ar viktigt att ta med valbekanta saker hemifran for att 6ka hemkéanslan.
¢ Fotografier eller fotoalbum

e Dammsugare

» Belysning

e Gardiner och dukar

e Tacken, kuddar (tva uppsattningar ar onskvart) och sangoverkast — markta med namn
e Sanglinne och handdukar (tre uppsattningar ar lagom) — méarkta med namn
e Tvattkorg

o Papperskorg

¢ Klader, garna funktionella och bekvama — markta med namn

e Personliga hygienartiklar

e Hogtidspynt
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